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Oltre 8 aziende su 10 \/O
sono fortemente convinte che I'Al
incrementerd le opportunita di business Piu di 7 aziende su 10
e ritengono che 'Al
\ permettera di entrare in nuovi business,
\ generando nuovi modelli organizzativi

I | La concorrenza usera presto I'Al
per il 9% delle imprese intervistate
Ma ¢’e di piv...
Per il 59% delle aziende

i clientiinizieranno a cercare
un'offerta Al-driven

| 61% delle aziende
iniziera ad offrire
prodotti e servizi Al-driven
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Per il 3% delle aziende I'Al
*x contribuird a ridurre i costi

N\

SU QUALI TECNOLOGIE &'\
STANNO INVESTENDO

MAGGIORMENTE
LE ORGANIZZAZIONI?

*

COMPII'I'ER
@ VISION

ﬁ Riconoscimento delle immagini @@
®

e sistemi avanzati di videoanalisi

©;

"’33 BIOMETRIA
INTELLIGENTE

Sistemi di riconoscimento
delle espressioni e degli stati d'animo umani

O—
TECNICHE <"~

DI APPRENDIMENTO >~
LINGUAGGIO AUTOMATICO O
NATURALE e X —
Chatbot, voicebot e operatori sinfeici @ —= @

per il servizio dienfi ' o
Autoapprendimento senza |'ausilio

Generazione di sistemi che emulano @ di programmazioni specifiche
il linguaggio umano

. o Algoritmi capaci di generare
Sistemi di analisi contestuale dei dati refi neurali di ipo ariifidle

a supporto dei processi decisionali
Utilizzo intensivo di agenti autonomi,

® e ognuno dei quali dedicato alla risoluzione
di un problema speifico
%@ f§ COSA HANNO OTTENUTO
- LE AZI‘ENDE CHE HANNO
GIA ADOTTATO LAl ?
| 78% delle aziende I 75% delle aziende
ha potenziato .__II_ ha ridotto le spese operative
|'efficienza operativa ‘N grazie al miglioramento dei processi
o .
| Z7% delle aziende @ : I 7|0 % ldelle uzllfende
ha indrementto Vel a migliorato la comp fance
01§ ¢ abbassando i costi

|a produttivita dei dipendenti o111 Q
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| 68% delle aziende o0’
ha ridotto i falsi positivi
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FONTI:

“Turning Al into concrete value” - Report del Digital Transformation Institute di Capgemini 2017
“Reshaping Business With Arificial Intelligence” - Report di The Boston Consulting Group e MIT Sloan Management Review 2017




